CONDITIONS GENERALES

A. Réservation et réglement pour les groupes

 La réservation de chambres s’effectue uniquement a partir d’une demande
écrite. L’option ne prendra effet qu’a réception de cette demande.

*Le CIS envoie une confirmation de réservation avec demande d’arrhes
(voir fiche réservation).

e La réservation devient ferme a réception des arrhes correspondant a 30% des
frais de séjour et dans le respect de la date limite figurant sur la fiche de
réservation.

e Le solde du séjour doit étre réglé a réception de la facture.

* Par cheque bancaire ou postal, especes ou mandat postal, virement bancaire :

Crédit Mutuel Nord, 23 esplanade Fléchambault 51100 Reims
Code Banque 15629 - N° de compte 00091104041
Clé 50 - Code Guichet 08864
Les frais bancaires restent a votre charge.

e Le CIS ne peut garantir le regroupement de chambres sur un ou plusieurs
étages pour un méme groupe.

¢ En cas d’annulation ou de réduction du nombre de personnes hébergées
(se référer a la fiche de réservation).

B. Délogement

* En cas de force majeure ou de circonstances exceptionnelles, le CIS se réserve
la possibilité de faire héberger les personnes du groupe ou des individuels
dans un hotel proche de qualité équivalente sans aucune modification tarifaire.

e La direction du CIS se réserve le droit d’annuler la réservation si des
événements de force majeure ou des cas fortuits 1’y contraignent (greve,
incendie, dégats des eaux...)

C. Réservation de salle

* Toute demande doit étre faite par écrit.

o Les salles sont réservées aux réunions a caractere privé. Les réunions
publiques avec convocation par voie d’affichage ou de presse doivent
impérativement donner lieu a I’accord préalable du CIS.

e Le CIS se réserve le droit de modifier une réservation de salle en fournissant
une salle équivalente.

 Pour toute demande, les statuts de 1’association ou de 1’entreprise vous
seront demandés.

* Toute salle utilisée pour une manifestation a caractere festif, fera I’objet d’un
supplément de 45 € (traiteur extérieur sous réserve d’accord du CIS, droit
de bouchon 5 € comprend la mise au frais et le prét de verres).

o Toute utilisation des salles demandant la présence d’un technicien sera
facturée 15 € de I’heure.

D. Assurances

Le CIS a souscrit aupres de Groupama sous le N° 5109002 T, les contrats de
responsabilité civile pour garantir ses adhérents. Cette garantie indemnise
dommages corporels dans les limites et les plafonds des conditions générales
du contrat.

L’adhérent sera responsable des actes et dégradations causés par le groupe ou
I’un des membres du groupe.

CONVENTION DE SEJOUR

1. Réglement Intérieur :

Chambres :

* Les chambres sont disponibles a partir de 15 h le jour de I’arrivée.

e Les chambres doivent étre libérées a 9 h 30 apres avoir 0té les draps du lit.

e Les serviettes de toilette et les draps sont fournis. Pour toute demande de
prestation hoteliere, un supplément de 2 € sera facturé.

e La préparation de nourriture dans les chambres est interdite.

e Il est interdit de fumer dans les chambres.

* Toute prolongation du séjour doit €tre précisée a I’accueil avant 9 h 30.
Apres 12 h, une nuit supplémentaire sera facturée.

e Ne rien afficher sur les murs.

e L’acces aux chambres est interdit a toute personne non enregistrée a la
réception.

Clefs :
* Déposer la clef a la réception lors de chaque sortie du centre.
e En cas de perte, elle sera facturée 16 €.

Quelques regles élémentaires :

* Respecter les consignes de sécurité (ascenseur, incendie...)

* Ne pas faire de bruit dans 1’établissement apres 22 h.

* Dans le cas de non respect de ces regles, la direction se réserve le droit de
prendre des mesures : facturation pour dégradations, renvoi de I’établissement ...

2. Horaires :

e Pour des raisons de sécurité, les portes sont fermées de 22 h a 7 h du matin.

* La réception est ouverte 24 h/24 h.

* La restauration : le petit déjeuner est servi de 7 h a 9 h, le déjeuner de 12 h
a 13 h et le diner de 19 h a 20 h.

3. Services :

* Cabines téléphoniques a cartes, a pieces et bornes Internet sont a votre
disposition dans les 3 halls d’accueil.

* Distributeurs automatiques de boissons chaudes et froides, friandises, cartes
téléphoniques, cartes postales, timbres, sandwichs ...

* A disposition : plan du centre ville, dépliants d’informations touristiques sur
Reims et la région Champagne Ardenne.

* Salon télévision

* Bar, uniquement réservé a nos hotes.

e Cuisine collective équipée.

@ D
6 langues étrangeres sont enseignées au CIS :

Anglais, Allemand, Italien,
Espagnol, Russe,
Francais langue étrangere.
Renseignements par e-mail :

e Billard, baby foot.
* Espace fumeur.
e Laverie.

langues@cis-reims.com
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Chaussée Bocquaine - Parc Léo Lagrange
51100 Reims

Téléphone : 03 26 40 52 60
Télécopie : 03 26 47 35 70
E-mail : info@cis-reims.com

Internet :



INDIVIDUELS SALLES DE REUNION GROUPES

Individuals Meeting Rooms Groups
E-mail : info@cis-reims.com E-mail : salles@cis-reims.com E-mail : groupes@cis-reims.com

Hébergement/A ccomodation
Prix par personne et par nuit
Price per person & per night

A partir de 10 personnes / 10 people and more
Hébergement / Accomodation

Prix par personne et par nuit avec le petit déjeuner
(obligatoire)
Price per person & per night with breakfast (compulsory)

Une gratuité pour 30 payants / one free every 30 pers.

Petit déjeuner

3,30 € Restauration / Catering
breakfast
8,80 €
Servi de 7h a9 h/ served from 7 am to 9 am Repas - Meal Entrée + plat + dessert

Starters + main course + dessert

Location de VTC

Supplément boisson

Bike Rental Extra drink 2D
E-mall ’ promO@CIS- reims.com * salles équipées de TV et magnétoscope / fully equipped TV & video Pique-nique 6,90 €
Location de matériel : vidéo projecteur 61 € (o5 e boisson incluse - drink included
Equipement rental : overhead projector 61 € .
Repas sportif 11.80 €

Sporting meal

Les repas sont servis de 12 ha 13hetde 19ha20h
served from 12 am to 1 pm and from 7 pm to 8 pm

Supplément en cas de dépassement de I’horaire (16 €/h)
Additional charges for meal beyond scheduled times (16 €/h)

La carte d’adhésion pour les groupes est obligatoire : 30 € La carte d’adhésion pour les groupes est obligatoire : 30 €
Member ship card for groups to be purchased at the CIS : 30 € Member ship card for groups to be purchased at the CIS : 30 €

FORFAIT SEMINAIRE 2 partir de 27 €/personne (hors hébergement)




